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Los dos últimos estudios mundiales sobre coa-
ching llevados a cabo en más de cien países por 
PricewaterhouseCoopers para la International 
Coach Federation (ICF), la asociación más impor-
tante del sector, evidencian el crecimiento global 
de esta disciplina en los últimos años. Y es que, 
como explica Jesús Rodríguez, presidente de ICF 
España, “el coaching ya no es algo exclusivo de 
los directivos o del mundo empresarial”, sino que 
además “se está integrando en todos los niveles 
de la sociedad y en multitud de organizaciones, 
tanto públicas como privadas, que necesitan  
desaprender para volver a aprender o experi-
mentar una transformación, un cambio”, afirma 
Jorge Salinas, presidente de Atesora Group y 
fundador de Líder-Haz-GO!, también es cons-
ciente de esta evolución. “Si bien el coaching ya 
superó la fase de ‘early growth’, aún se encuen-
tra en fase de crecimiento, esto es, se sigue in-
crementando por encima del 10% anual” y, se-
gún el directivo, “lo seguirá haciendo a este 
ritmo al menos cinco años más”. Eso sí, con la 

diferencia de que ahora “está pasando de moda”, 
a juicio de Xisca Sbert, presidenta de la Asocia-
ción Española de Coaching Ejecutivo-Organizati-

vo y Mentoring (AECOP) en Illes Balears; lo cual 
es “algo muy bueno”, pues está dejando de ser 
una moda para convertirse en “una necesidad 
para quien lo contrata por su eficacia y cambios 
que permite llevar a cabo”, argumenta.

Opiniones contrastadas
Precisamente, con este reportaje nos hemos pro-
puesto conocer qué aporta de bueno el coaching 
a las personas, en general, y a los empleados, en 
particular, teniendo en cuenta que, como confir-

ma Tomàs López, responsable del área de Chan-
ge Management de evoluciona_t, “hoy por hoy 
el alcance del coaching es de amplio espectro”. 
Según el directivo, abarca “desde el acompaña-
miento al desarrollo del potencial interno a la 
creación de equipos de alto rendimiento; desde 
el apoyo a la gestión de cambios organizaciona-
les a la creación de alineamiento en los equipos 
alrededor de una misión o visión; y desde la ge-
neración de compromiso al desarrollo de compe-
tencias específicas en un colectivo”.

En el caso de Gas Natural Fenosa entienden el 
coaching como “una herramienta de desarrollo 

intensiva”. Según Cristina Escribano, subdirecto-
ra de Gestión del Talento y Desarrollo Directivo 
de la empresa, “es un instrumento muy satisfac-
torio que se dirige a directivos con alta contribu-
ción y un gran potencial de desarrollo que, ade-
más, se encuentran en momentos clave de su 
carrera profesional”. Es un proceso que, por 
ejemplo, ha experimentado José Miguel Martí-
nez, responsable de Control de Pérdidas de la red 
de Gas Natural Distribución, quien constata “la 
eficacia del proceso para potenciar y desarrollar 

El coaching, fuente de 
nuevas habilidades para 
los empleados

¿Desde cuándo y por qué han empezado a implementar coaching en

En momentos de cambios, las personas necesitan reinventarse y descubrir nuevas 
formas de hacer las cosas, con otros enfoques, perspectivas, estrategias y 
comportamientos. Precisamente, es ahí donde entra en juego el coaching, una 
disciplina que cada día tiene una mayor aceptación en el entorno corporativo 
porque permite el desarrollo de las habilidades necesarias para que los empleados 
puedan desempeñar mejor su trabajo. Y a tenor de las opiniones que hemos 
recabado para la realización de este reportaje, su eficacia está más que 
demostrada. 

En el año 2012 incorporamos el 
coaching en los programas de 
desarrollo de habilidades direc-
tivas dirigidos a directores con 
talento de la red comercial y los 
servicios centrales. En ellos les 
planteamos una reflexión sobre 
sus habilidades y les ofrecemos 
situaciones de aprendizaje rea-
les y altamente experienciales. 
A partir de ahí, cada cual define su propio plan con el 
objetivo de desarrollar aquellos comportamientos para 
un mejor desempeño y liderazgo. Después, les facilita-
mos el acompañamiento de reconocidos profesionales 
del coaching con los que cada participante profundiza en 
las áreas que considera necesarias.

Mª Delfina Pérez,
directora de Dirección de Desarrollo  
de Personas de Bankia

Venimos utilizando el coaching 
tanto individual como de equi-
po desde hace varios años.  
Lo hemos planteado siempre 
como una herramienta de desa-
rrollo para aquellos directivos, 
mandos y equipos con necesi-
dades específicas de desarrollo 
en los que entendíamos que el 
coaching era el enfoque más 
adecuado. Básicamente, hemos trabajado el coaching 
individual con directivos y mandos intermedios de la or-
ganización, y el grupal con equipos diversos de distintas 
áreas de la empresa. Nuestra intención es seguir hacién-
dolo en el futuro, en la medida que encaje adecuada-
mente con nuestros enfoques de desarrollo de personas.

Joseba Arano,
director de Talento y Excelencia de 
Calidad Pascual

Gas Natural Fenosa lleva más 
de una década trabajando con 
programas de coaching. Y des-
de el año 2011 contamos con un 
proceso voluntario, ordenado y 
sistemático en el que, junto al 
coachee y su coach, desempe-
ña un papel fundamental el res-
ponsable jerárquico del prime-
ro, quien participa activamente 
en las sesiones. El objetivo siempre es el desarrollo y 
crecimiento profesional de los participantes. Para noso-
tros es muy interesante trabajar esta metodología con 
personas clave de la organización y en los momentos de 
transición hacia posiciones de mayor responsabilidad, 
en los que la zona de confort queda atrás y se dibujan 
nuevos escenarios.

Cristina Escribano,
subdirectora de Gestión del Talento y 
Desarrollo Directivo de Gas Natural Fenosa

El coaching se está integrando en todos los niveles de la sociedad, y ya 
no es algo exclusivo del mundo empresarial o de los directivos
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habilidades directivas desde la primera sesión” y 
“la potencia de las herramientas que se apren-
den en las sesiones para desarrollar y evaluar 
por uno mismo las habilidades que se quieren 
trabajar”. 

Por su parte, en Bankia ven el coaching como 
“una herramienta fundamental para el desarrollo 
profesional, siempre que se enmarque  dentro de 
un proceso de assessment y development, y que 
incluya un feedback al profesional”, según Mª 
Delfina Pérez, directora de Dirección de Desarro-

su empresa?

Para nosotros, resulta primor-
dial contar con asesores perso-
nalizados que muestren a los 
puestos de responsabilidad la 
manera en la que potenciar sus 
fortalezas y mejorar los resulta-
dos. Por eso, en Leroy Merlin 
comenzamos a desarrollar este 
tipo de iniciativas hace tres 
años. Desde entonces, las per-
sonas objeto del coaching han sido miembros del comité 
de dirección, primera línea de dirección y el colectivo 
con alto potencial a puestos de manager. Ahora nos en-
contramos en un cambio de enfoque y nuestra intención 
es aplicarlo a otros niveles, junto al planteamiento de un 
modelo de coaching mixto externo e interno. 

Mª Antonia Gómez,
directora de Formación y Desarrollo de 
Leroy Merlin 

Desde el año 2007, el coaching 
ha sido una de las palancas que 
forman parte de  los numerosos 
programas de desarrollo para 
nuestros managers, junto con 
otras metodologías tradiciona-
les. Creemos que el coaching es 
fundamental para conocer bue-
nas prácticas, cambiar compor-
tamientos poco enriquecedores 
y asumir compromisos y responsabilidades, lo que se 
traduce en mejores resultados tanto para la persona 
como para la organización. Hasta 2014, nos centramos 
en el coaching individual, pero a partir de ese año inno-
vamos e implantamos el grupal, que añade el beneficio 
de aprendizaje de los demás y mejora el trabajo en 
equipo.

Carmina Guitard,
directora de Gestión de Talento en 
Orange

En Pelayo tuvimos unos prime-
ros contactos con el coaching 
hace unos diez años, pero no 
fue hasta 2011 cuando lo incor-
poramos como metodología en 
nuestra política de formación y 
desarrollo. Esa nueva experien-
cia estaba dirigida a equipos de 
trabajo para el desarrollo de li-
derazgo de equipos y mejora 
de la comunicación interpersonal. El equipo había pasa-
do por distintos programas de formación y desarrollo y 
buscábamos algo diferente, que les movilizara desde la 
reflexión y el autoconocimiento. Desde entonces, hemos 
llevado a cabo distintos programas de formación y desa-
rrollo que incorporan el coaching de manera constante.

María Manuela Rodríguez de Austria,
responsable de Personas de
Pelayo Seguros

Hemos desarrollado una 
red internacional de 
coaches que cumplen los 
rigurosos controles que 
exigimos

Represento a dos organizaciones que nacieron cuando 
en España el coach era poco conocido y se identificaba 
más con un entrenador de futbol inglés que con un pro-
fesional del desarrollo humano. Una de ellas, la escue-
la de formación de coaching profesional Líder-haz-GO! 
(www.lider-haz-go.info), cumplirá este 2016 su décimo 
aniversario formando coaches de calidad a través de 
programas de certificación reconocidos por las asocia-
ciones internacionales de coaching más prestigiosas, y 
con la ayuda de un equipo de treinta profesionales. La 
otra, Atesora Group (www.atesoragroup.com), lleva 
once años proporcionando coaches certificados senior 
para el desarrollo de líderes en el ámbito empresarial 
nacional y multinacional. Firmas como Siemens, Ora-
cle, Michelin, L’Oréal, Bankia, Mahou, Nokia, Leroy Mer-
lin, ING, Merrill Lynch… han confiado y confían en la 
seriedad de la certificación de nuestros coaches y en 
los resultados que proporcionan nuestros servicios de 
coaching. 

Tal es el grado de desarrollo que esta área de la com-
pañía ha adquirido que recientemente hemos creado 
una firma independiente, Glocal Coaching (www.glo-
calcoaching.com), con el soporte corporativo del grupo 
Atesora, que ha desarrollado una red internacional de 
coaches que cumplen los rigurosos requerimientos y 
controles que exigimos para presentarlos como opcio-
nes en el acompañamiento a directivos de estas orga-
nizaciones.

Jorge Salinas, presidente de Atesora 
Group y fundador de Líder-Haz-GO!

llo de Personas de la entidad. De esta manera, 
continúa, “además de tomar conciencia sobre 
ellos mismos y acelerar el desarrollo de sus pro-
pias habilidades y capacidades, tiene repercu-
sión directa en sus equipos y en el negocio”. Es 
algo que también confirma Clara López-Quesa-
da, directora de Zona Valencia Ciudad Norte de 
Bankia: “El coaching me ha permitido un avance 
significativo en mis capacidades personales y 
profesionales, aprendiendo a identificar barreras 
y transformándolas en oportunidades de desa-
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Nuestra misión es 
acompañar a las 
personas y empresas en 
sus procesos de cambio

Somos una consultoría especializada en el desarrollo 
de carrera profesional, cuya misión es acompañar a las 
personas y empresas en sus procesos de cambio. Con-
tamos con programas de gestión de carrera para profe-
sionales y programas de gestión del cambio para orga-
nizaciones. Partimos del convencimiento, por nuestra 
propia experiencia, de que toda persona tiene la capa-
cidad de transformase en momentos de cambio. El reto 
es sencillamente conocer cómo hacerlo, y en ese 
acompañamiento está la misión de nuestros progra-
mas. Con nuestro modelo, aportamos un valor diferen-
cial porque diseñamos programas individualizados y 
con seguimiento personalizado de adaptación cons-
tante basados siempre en atender las necesidades 
particulares de cada cliente tras una primera reunión 
de análisis y co-creación. Disponemos de un equipo 
multidisciplinar y multilingüe formado en nuestra pro-
pia metodología y otras de carácter innovador para po-
tenciar el talento de cada uno. El objetivo de cada pro-
grama es construir nuevos significados y empoderar a 
las personas para optimizar sus resultados tanto en el 
proyecto en el que se encuentra, como en uno nuevo, 
alineado con la realización profesional y satisfacción 
personal, potenciando así el sentido de su vida y orga-
nización. En definitiva, un programa de desarrollo 
orientado a impactar directamente en la carrera profe-
sional.

Tomàs López, responsable del área de 
Change Management de evoluciona_t

Nos distingue la necesidad permanente y real de 
innovación, de excelencia y de mejora

Por encima de todo, creo que lo que nos distingue es la necesi-
dad permanente y real de innovación, de excelencia y de mejo-
ra. Se trata de una búsqueda de aprendizaje que este 2016 nos 
lleva, por ejemplo, a poner el foco en la “consciencia emocio-
nal”. Es un lema que hemos elegido para hacer conscientes a 
alumnos, clientes y sociedad de que es necesario saber generar 
un contexto emocional apropiado para que las cosas sucedan y 
que, además, lo que es posible en una determinada emoción es 
imposible en la contraria. 

Otra de las características que nos definen y distinguen es 
que nuestros dos ámbitos de actuación, la parte de formación 
de coaches profesionales y la de acompañamiento a empresas, 
se retroalimentan y se nutren continuamente. Esto genera que 
nuestros profesionales coaches tengan un gran bagaje y una 
gran expertise, pues lo que aprenden en la empresa lo compar-

ten en clase, y viceversa. Cada actualización académica se aplica de la misma manera en los entrenamientos con mana-
gers.

Joan Díaz Campos, director de Cataluña y Desarrollo de Negocio Corporativo 
de la Escuela Europea de Coaching

rrollo. Ha sido un aprendizaje paulatino, de me-
nos a más, muy práctico y enriquecedor supo-
niéndome un ascenso profesional”.

Claro que esas buenas sensaciones son algo 
habituales en los coachees, según Ángel Martí-
nez, socio director de Execoach: “Las personas 
cuando acaban un proceso de coaching suelen 
sentirse muy agradecidas, ya que han tenido la 
posibilidad de tener un apoyo personalizado de 
un profesional y dentro de una sesión confiden-
cial”, asegura. Y eso que resulta habitual que los 
participantes sean al principio un tanto “escépti-

cos”, como afirma Consol Iranzo, socia fundadora 
y directora general de Karisma Iranzo. Sin em-
bargo, aclara, “tanto durante las sesiones como 
especialmente al finalizar descubren toda la po-
tencia del coaching y cómo les es útil en su vida. 
Una conclusión bastante común es que salen 
más felices”. Es un hecho que también confirma 
Ana Merlino, formadora del Centro de Coaching 
Operativo del Grupo Emociona: “La actitud antes 
de recibir coaching es una mezcla de ilusión y 
miedo ante una manera de comunicarse diferen-
te a todas las demás”. Sin embargo, prosigue, 

tras la experiencia, “el participante suele salir con 
una actitud de máximo respeto hacia la profe-
sión y gran motivación para el cambio”, señala. 
Joan Díaz Campos, director de Cataluña y Desa-
rrollo de Negocio Corporativo de la Escuela Euro-
pea de Coaching, también apunta otro cambio 
fundamental que tiene que ver con “el hacia dón-
de mirar”: “Cuando el alumno entra, su mirada 
está hacia afuera (lo que los otros hacen o no ha-
cen, lo que la organización y su jefe debería ha-

cer, lo que la crisis les limita...). En cambio, al fi-
nalizar, se van con una mirada hacia adentro y 
reflexiones del tipo: ‘Qué puedo cambiar yo para 
que los otros hagan, para vivir con serenidad lo 

Cuando las personas acaban un 
proceso de coaching suelen estar 

muy agradecidas por el apoyo 
personalizado que han tenido
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Nuestros servicios están 
centrados en crear 
cambios en las empresas 
empezando en las 
personas

Execoach es una consultora especializada en el desa-
rrollo profesional y personal de las personas que for-
man las organizaciones, tanto privadas como públicas. 
Nuestros servicios están centrados en crear cambios 
en las empresas empezando en las personas, incre-
mentando la motivación, potenciando la responsabili-
dad y fomentando el trabajo colaborativo con un estilo 
de liderazgo mucho más moderno.

Ofrecemos coaching ejecutivo y de equipos, mento-
ring, formación y programas en habilidades, como li-
derazgo, comunicación, inteligencia emocional, trabajo 
en equipo, negociación y presentaciones eficaces. Por 
último, uno de nuestros servicios que más estamos 
trabajando en las empresas es el Mindfulness, una 
metodología concreta para mejorar la productividad y 
disminuir el estrés y los conflictos dentro de los depar-
tamentos y las organizaciones.

También trabajamos el coaching organizacional, cen-
trando el trabajo en analizar la estrategia de la empresa 
y viendo dónde pueden estar los principales obstácu-
los de la misma a la hora de alcanzar sus objetivos; es 
decir, poniendo el foco directamente en el negocio, a 
diferencia de los anteriores servicios que ponen el foco 
en las personas.

Ángel Martínez, 
socio director de Execoach 

Nuestro valor es 
garantizar la aplicación 
mediante “aprender 
haciendo”

Desde el momento de la fundación de Fides en 1993, 
nuestros pilares de actuación se han dirigido al desa-
rrollo de las personas y del negocio del cliente. Para 
ello, hemos realizado más de cincuenta mil planes y 
alianzas vinculadas a ambos escenarios. Eso nos per-
mite en este momento disponer de una amplia y pro-
funda experiencia para conseguir la aplicación de lo 
aprendido en el puesto de trabajo, ayudado de entrena-
miento real, tutorías, mentorías y coaching específica-
mente en los campos comerciales y de dirección. Nues-
tro valor es “garantizar la aplicación mediante el 
aprender haciendo”.

Por último, somos coachs certificados en coaching 
coactivo y de sistemas organizacionales y relacionales, 
en los cuales han confiado y siguen haciéndolo un 
buen número de las más importantes empresas del 
país en proyectos realizados en arquitecturas presen-
ciales, blended y online.

Ernesto Martínez,
fundador de Fides Consultores

Nos diferencia nuestra 
experiencia, el rigor, la 
capacidad de innovación 
y la cercanía con 
nuestros clientes

Nuestra empresa, Grupo Emociona, está enfocada en 
dos divisiones principales: Comunicación Objetiva, 
que se encarga de consultoría, formación, coaching y 
mentoring para grandes empresas con el objetivo de la 
mejora del rendimiento humano; y por otro, Coaching 
Operativo. Esta última división se desarrolla en el Cen-
tro de Coaching Operativo, una escuela que ofrece ser-
vicios de formación acreditada internacionalmente de 
coaching, procesos de coaching personal, ejecutivo o 
grupal y de mentoring.

Nos diferencia nuestra experiencia, pues somos pio-
neros del coaching en España; así como el rigor, la  
capacidad de innovación y la cercanía con nuestros 
clientes que nos ayuda a entenderlos y superar sus 
expectativas. A esto hay que añadir que todas nuestras 
actividades están enfocadas a la acción y a la transfe-
rencia de los aprendizajes en situaciones reales. 

Ana Merlino, formadora del Centro de 
Coaching Operativo de Grupo Emociona 

Las sesiones de coaching ayudan a mejorar la relación entre el directivo y 
su equipo y potencian la escucha activa

que pasa a mi alrededor, para hacerme cargo de 
lo que está bajo mi responsabilidad’”, opina. 

Tanto es así que muchos de ellos confirman 
que quieren seguir avanzando en la interacción 
con esta disciplina. “Me gustaría seguir adqui-
riendo conocimientos a través de este sistema, 
ya que es un método de acompañamiento en la 
adquisición de conocimientos y fórmulas de éxi-
to muy asequible para cualquier profesional”, 
puntualiza César Ruano, supervisor de Cartera y 
Retención Contact Center de Pelayo Servicios 
Auxiliares de Seguros A.I.E.

Desarrollo de habilidades
Pero, ¿cuáles son los cambios reales que es ca-
paz de producir el coaching en los coachees? 
Juan Carlos de la Osa, director general de Lea-
ding Change y el Institute for Coaching Psycholo-
gy (ICP), manifiesta que desde el ICP intervienen 
en tres áreas de desarrollo fundamentales: “El 
desarrollo de las habilidades personales, las ha-
bilidades del rol que la persona ejerce y las habi-
lidades de la organización en la que la persona 
trabaja”. Desde el punto de vista de otro emplea-
do que ha participado en estas sesiones, como 

Dimas Rivas, director de tienda de Leroy Merlin, 
“el coaching potencia tu seguridad, ya que per-
mite conocerte en profundidad desde una pers-
pectiva tanto individual como del entorno que te 
rodea; así como incrementa la autoestima y la 
valoración propia”. El resultado de todo ello, aña-
de, es que “permite hacer frente y entender si-
tuaciones complicadas e inesperadas”. Por su 
parte, Ana María Martínez, responsable de For-
mación y Desarrollo en Orange, asegura que, 
gracias al coaching, ha mejorado sus habilida-
des. “En temas de comunicación, lo aprendido 
en las sesiones de coaching me ha ayudado a 
mejorar en la relación con mi equipo y mejorar la 

escucha activa. Además de la propia dinámica de 
las sesiones, también he aprendido técnicas para 
ejercer de coach con mis colaboradores, moti-
vándoles y retándoles hacia el desarrollo”, co-
menta. En definitiva, resume Ernesto Martínez, 
fundador de Fides Consultores, los coachees po-
tencian cada una de las habilidades que es prefe-
rente y relevante para ellos en cada momento, 
pero sobre todo hay una común que está presen-
te en cualquier sesión: “La capacidad de saber 

cómo ir conociéndose uno mismo para alcanzar 
los retos personales y profesionales que se va-
yan planteando en la vida”. Precisamente, eso 
mismo opina Fabián García, director Recupera-
ciones Grandes Empresas de Bankia: “Me ha pa-
recido un proceso inspirador, ya que finalmente 
las enseñanzas o beneficios que obtienes los en-
cuentras en ti mismo, con el acompañamiento 
del coach desde una figura que asemejaría a un 
espejo, ya que consigue que uno mismo encuen-
tre el camino para afrontar la trasformación ne-

cesaria, si es que así lo eliges, por lo que los re-
sultados son más sólidos y permanentes”. Para 
este coachee esta disciplina también ha supuesto 
“un intenso proceso de reflexión personal”, que 
como tal le ha requerido de “un ejercicio de auto-
evaluación con sentido crítico, lo que no siempre 
es sencillo”, añade.

Para conseguir esto, las empresas demandan 
coaches externos, pero, como bien apunta Car-
men Cordero, directora del Instituto Europeo de 
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Nuestro programa integra las tres principales corrientes 
del coaching: ontológico, norteamericano y europeo

Somos una empresa con diez años de experiencia certificando 
coaches en toda España. Desde el inicio hemos apostado por 
acreditar nuestra formación en asociaciones como ECA (Euro-
pean Coaching Asociation), ICF (International Coach Federa-
tion), ASESCO (Asociación Española de Coaching) y Bureau 
Veritas; y nuestro programa integra las tres principales corrien-
tes del coaching: ontológico, norteamericano y europeo.

A lo largo de estos diez años hemos ido integrando herra-
mientas y técnicas de otras disciplinas como PNL, sistémica, 
corporalidad o problem solving. El resultado es un profesional 
polivalente y preparado para trabajar con todo tipo de perso-
nas. Asimismo, tenemos un segundo nivel formativo para lo-
grar la maestría en la profesión a través de supervisiones reali-
zadas por un coach mentor profesional acreditado con la más 
alta certificación del sector y toda una oferta de cursos de espe-
cialización para coaches como el coaching ejecutivo y de equi-
pos, coaching educativo, coaching cuántico, Lego seriuos play 
aplicado al coaching, biodescodificación, microexpresiones, 
PNL, coaching para parejas, lenguaje metafórico y EFT.

Carmen Cordero, directora del Instituto Europeo de Coaching

Tratamos de estar 
informados de qué hay 
en el mercado para 
poder ofrecer ese 
conocimiento a los 
clientes

Ofrecemos servicios de identificación y desarrollo del 
talento. Tratamos siempre de estar informados de qué 
hay en el mercado, por lo que procuramos siempre es-
tar en formación continua, asistir a conferencias, hacer 
benchmarking y, de esa forma, poder ofrecer ese cono-
cimiento a los clientes, adecuando el estilo a cada uno 
de ellos. El coaching, bajo nuestro punto de vista, debe 
ser como un traje a medida. Por tanto, cuanto más co-
nocimiento y experiencia, más factible es poder ofrecer 
un servicio totalmente personalizado y conseguir los 
resultados que se esperan. 

Consol Iranzo, directora general de 
Karisma

Nuestro compromiso es 
ofrecer modelos sencillos 
que aporten innovación, 
mejora del rendimiento 
profesional y del 
bienestar personal

El Institute for Coaching Psychology (ICP) forma parte 
de Leading Change, una consultora internacional de 
RRHH especializada en procesos de gestión del cam-
bio. ICP es una escuela de formación en programas de 
certificación y especialización desde la innovación en 
coaching, desde las experiencias del management y las 
evidencias científicas de la coaching psychology. Nues-
tro compromiso con los clientes es ofrecerles modelos 
sencillos, que les aporten innovación, mejora del rendi-
miento profesional y del bienestar personal. En este 
sentido, ICP ha desarrollado una programación forma-
tiva para la potenciación del management, del desarro-
llo comercial, el incremento de la competitividad, la 
captación, fidelización y desarrollo del talento y  
la adaptación tecnología.  

Juan Carlos de la Osa, director general 
de Leading Change

Coaching, también se está produciendo “un cre-
cimiento de la figura del coach interno para 
acompañar a la organización con profesionales 
que vivan la cultura y valores de la empresa”. Por 
ejemplo, en Calidad Pascual apuestan por am-
bos. “Hemos utilizado tanto coaches externos 
como internos. Hace varios años hicimos un pro-

grama de desarrollo de habilidades de coaching 
a nuestro equipo de Apoyo al Negocio que he-
mos puesto en valor con personas de la organi-
zación. También trabajamos con varios coaches 
externos tanto en procesos individuales como 

grupales”, manifiesta Joseba Arano, director de 
Talento y Excelencia de la compañía. 

En cualquier caso, las organizaciones recu-
rren siempre a profesionales debidamente 
certificados, o bien se encargan de cualificar 
adecuadamente a sus propios empleados. No 
en vano, según matiza Rodríguez, de ICF Es-
paña, lo que está en juego para las personas 
es “el bienestar, la plenitud, el cambio, la 

transformación, el desarrollo personal y pro-
fesional”, así como “la superación de situacio-
nes de bloqueo producidas por creencias, 
comportamientos o emociones limitantes, y la 
consecución de hitos, metas o sueños”, con-
cluye n

Las organizaciones pueden recurrir 
a profesionales certificados o 

cualificar a sus propios empleados
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